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1. Objetivo
Describir las actividades necesarias para la Divulgacién de Nuevos Precios por parte de la corporativa a

las sucursales, y de estas a la cartera de clientes de lancarina, C.A.

2. Base Legal
o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 19 de febrero de 2.009, N° 5.908, Extraordinaria.
o Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de fecha 07 de mayo de 2012, N° 6.076, Extraordinaria.
o Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 28 de abril de 2006, N° 38.426, Ordinaria.

3. Responsabilidades
3.1 Coordinador de Logistica:
3.1.1 Estar atento a la recepcién de comunicaciones relacionadas con la entrada en vigencia de
nuevos precios, asi como con los acuerdos que maneje el Supervisor de Ventas con las
cadenas nacionales y regionales para el procesamiento de Ordenes de Ventas con nuevos

precios.

3.2 Supervisor de Ventas:
3.2.1 Informar a los clientes de manera oportuna de la entrada en vigencia de los nuevos precios

de los productos de la empresa.

3.3 Gerente de Sucursal:
3.3.1 Informar a su fuerza de ventas de manera oportuna de la entrada en vigencia de los nuevos

precios de los productos de la empresa.
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4. Condiciones
41 Generales

4.1.1 Los procedimientos correspondientes a: andlisis de variables para los cambios de precios,
asi como la definicion de nuevos precios corresponden a las siguientes areas: Oficina
Principal, Direccion Comercial, Compras e Importacion, Gerencia Corporativa de
Planificacion Estratégica y Contraloria Comercial. Por tal razén no son objeto de este
documento la mencion de las actividades realizadas para los 02 procedimientos antes
nombrados.

4.1.2 Las sucursales participaran sélo en el procedimiento denominado “Analisis de Variables”. La
actividad solo consiste en la remision de la informacién correspondiente a la “Matriz de
Precios de la Competencia” la cual es elaborada por la fuerza de ventas. Para mayor
informacion consulte el documento wiki denominado “Visita Integral a Clientes”.

4.1.3 Los descuentos comerciales, la inclusion de nuevos precios y/o nuevos servicios no son

objeto del presente documento.

4.2 Relativas a la Divulgacion de Cambio de Precios por parte de la Gerencia Corporativa de

Planificacion Estratégica y Contraloria Comercial.

421 La nueva Lista de Precios sera enviada a las sucursales por la Gerencia Corporativa de
Planificacion Estratégica y Contraloria Comercial con suficiente antelacion para que estas
puedan informar a su cartera de clientes de manera oportuna.

4.2.2 El envio de informacién contemplado en el numeral anterior debe realizarse antes de la
corrida de data en el sistema administrativo, el cual es realizado por la Gerencia Corporativa
de Planificacion Estratégica y Contraloria Comercial.

4.2.3 La remision de la informacion sera realizada al: Gerente de Sucursal, Administrador de
Sucursal, Coordinacion de Logistica, Supervisores de Ventas, y a la Supervisora Nacional

de Administracion de la Venta.
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4.3  Relativas a la Divulgacion de Cambios de Precios por parte de las Sucursales a los Clientes

4.3.1 La nueva Lista de Precios sera enviada a los clientes por las sucursales con suficiente
antelacion para que estas puedan informar a su cartera de clientes de manera oportuna.

4.3.2 En el caso de las cadenas nacionales y regionales, distribuidores, el Supervisor de Ventas
procurara presentar la informacién de manera fisica o via correo electronico, para obtener el
‘Acuse de Recibo”. En la visita realizada para la entrega de la informacién debera acordarse
la fecha en la cual la sucursal puede empezar a despachar los productos con nuevos
precios. Esta actividad se realiza para que los clientes tengan tiempo de realizar los
cambios pertinentes en sus sistemas administrativos, asi como para que agote las
existencias de productos con precio viejo.

433 Los “Acuse de Recibo” correspondientes a nuevos precios seran archivados en el

expediente del cliente.
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6. Registros

Sistema Adempiere

Correo Electronico — Cambio de Precios — Dirigido a Sucursales

Comunicacion (Carta / Correo Electronico) — Cambio de Precios — Dirigido a los Clientes

7. Referencias

GRA - CTI: 032/2015 “Visita Integral de Clientes”

Proceso — Diagramacién — Cambio de Precios

Presentacion de la Gerencia Nacional de Control de Gestion

8. Indicador de Gestion

Generacion y seguimiento semanal de reporte “Control de Cambios de Precios”

Realizar los cambios de precios dentro de los dias establecidos como meta de parte de la VP de

Comercializacion y Finanzas.
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