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Chequeo de expectativas

Cuéntanos....

¢, Has leido o recibido formacion en Gestion de Conocimiento y/o
Innovacion?
¢,Cual es tu expectativa?

¢, Qué traes a este Curso?
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Contenido del Curso

.
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TIEMPOS DE DESCONCIERTO:

' RE‘ACCIONAR 0 E:OMPETIR?
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desconcierto.

De desconcertar.

1. m. Descomposicion de las partes de un cuerpo o de una maquina.
El desconcierto del brazo, del relo;.

2. m. Estado de animo de desorientacion y perplejidad.

3. m. Desorden, desavenencia, descompaosicion.

4. m. Falta de modo y medida en las acciones o palabras.

5. m. Falta de gobierno y economia.

Fuente: Diccionario de la Real Academia Espafiola
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“En un contexto de alta competitividad, hay que luchar por crecery

desarrollarse para apenas mantenerse en el mismo lugar”

Kaplan & Norton (2000)




Frente a un entorno dinamico y complejo
las empresas necesitan desarrollar mayor

adaptabilidad para COMPETIR
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“El principal impacto de la crisis es que los

competidores se vuelven mediocres, mientras los

ambiciosos consiguen formas de crecer” —

Jeremy Gutsche Aprovechar el Caos

AW

1 . ‘ ‘ Copyright. echos reservados.



La clave de nuestro futuro esta en aprender a ser cada vez mejores en nuestra forma
de enfrentar situaciones novedosas

Fuente: Goldbloom, A. (2016) Los trabajos que se perderan por las maquinas... y los que no




¢,Cuales son las situaciones mas novedosas gque has
enfrentado recientemente?

¢.,Como las has enfrentado?

¢, Como podrian haberse enfrentado mejor?
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Fuente: Meyer, Reisenzerin & Schutzwohl (1997) Toward a process analysis of emotions: The case of surprise

Henka Copyright. Todos los derechos

reservados.




Relevante

Recursos:
Tiempo
Esfuerzo
Emocion

Sorpresa

Fuente: Diagrama basado en los resultados de los experimentos de Meyer, Reisenzerin & Schutzwohl (1997) Toward a process
analysis of emotions: The case of surprise

Irrelevante ‘
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Nuestras velocidades de pensamiento

Daniel Kahneman, psicologo y premio Nobel de Economia, plantea que
tenemos dos sistemas de pensamiento:

RAPIDO LENTO
Pensamiento intuitivo e impulsivo Pensamiento logico, conceptual y
razonado
Fuente: Kahneman, D. (2012) Pensar rapido, pensar despacio. “
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Priorizar es la clave

ACTIVIDAD GRUPAL.:

1. Organizarse en grupos de 3 a
4 personas.

2. Hacer una lista exhaustiva de
8 problemas, como méaximo,
gue generan preocupacion en
SuU empresa NO IMPORTANTE ' NO IMPORTANTE

3. Colocar los problemas en
orden de importancia.

4. Completar la Matriz de
Eisenhower con los
problemas identificados.

URGENTE NO URGENTE

IMPORTANTE Actuar IMPORTANTE
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Modelos de competencias para la Innovacion

). *_ & H[E|N

El ADN del Innovador El innovador como cazador El innovador y la empresa
innovadora
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El ADN del Innovador

Habilidades de

Coraje para innovar o
€ P descubrimiento

Pensamiento asociativo Habilidades de ejecucion

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) EI ADN del Innovador “

llustraciones disefiadas por Freepik: Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm J :,.:< “
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Coraje para innovar

Consiste en desafiar el
status quo y asumir
resgos

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) El ADN del Innovador
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Habilidades de descubrimiento

En conjunto con el corgje, las habilidades de
descubrimiento permiten identificar
oportunidades y se se evidencian a través de 4
comportamientos clave

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) El ADN del Innovador
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Habilidades de descubrimiento

CUESTIONAR OBSERVAR CREAR REDES EXPERIMENTAR

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) EI ADN del Innovador “
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Habilidades

cognitivas

CREATIVIDAD

(R

Las habilidades cognitivas
agrupan estilos y PENSAMIENTO
capacidades de pensamiento LATERAL

indispensables para innovar, \/4
&

gue esencialmente permiten
lograr combinaciones de
ideas novedosas.

PENSAMIENTOo
ASOCIATIVO

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) EI ADN del Innovador ‘.

llustraciones disefiadas por Freepik: Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm ) u
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Habilidades de Ejecucion

Las habilidades de ejecucién son ‘

N

indispensables para llevar las ideas a la accion: 2

y 4 4 4

planificar, organizar, controlar y dirigir son
esenciales para guiar el desarrollo de ideas
innovadoras a través de proyectos que se

materializan.

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) EI ADN del Innovador
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El iInnovador como cazador

Insaciable Curioso Destructivo

Fuente: Gutsche, J. (2015) Better and Faster. New York: Crown Business Publishing. “

llustraciones disefiadas por Freepik: Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm
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Trampas a vencer como cazador

Trampa sedentaria
Comodidad Insaciabilidad
Repeticion Curiosidad
Proteccion Destruccion
Fuente: Gutsche, J. (2015) Better and Faster. New York: Crown Business Publishing. “

llustraciones disefiadas por Freepik:

: Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm 4 n
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El innovador y la empresa innovadora

S N

Activadores ' '

Buscadores
Creadores

Desarrolladores
Facilitadores

N 4

[ competencias Y Actitudes _
Creativas:
observar, cuestionar,
experimentar, cambiar de
perspectiva, conectar,
arriesgarse, busqueda de
Ejecutoras:
analizar, planificar,

atencion al detalle, auto- _
disciplina Fuente:

Competencias tomadas de Morales, M. y Leodn, A. (2013) Adiés a los Mitos de la Innovacion. “

Innovare

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm n
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Innovacion y gestion del conocimiento

Fuente: Dyer, J., Gregersen, H. & Christensen, C. (2011) El ADN del Innovador
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En su opinion, ¢cuéales son las
principales razones para impulsar la
Gestion del Conocimiento y la

Innovacion?
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Fuerzas impulsoras de la Gestion del Conocimiento y la

Gestidn de Conocimiento

Creciente
complejidad
de areas de

experticia

Acelerada
volatilidad
del mercado

Rotacion de
personal

Necesidad
de mayor
velocidad de
respuesta

Fuentes:

Becerra-Fernandez, |I. & Sabherwal, R. (2010) Knowledge Management. System and Processes. Londres: M.E. Sharpe

Innovacion

Morales, M. y Ledn, A. (2013) Adiés a los Mitos de la Innovacién. Innovare

Innovacion

Diferenciacion

Ambicion de
crecimiento

Mejorar
iniciativas

Sobrevivir o
reinventarse
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Mito #1:
Mito #2:
Mito #3:
Mito #4:

Fuente:

Mitos de la innovacion

nnovacion = Creatividad

nnovacion = Mejora continua
nnovacion = Lanzar nuevos productos
nnovacion = Tecnologia

Morales, M. y Ledn, A. (2013) Adiés a los Mitos de la Innovacion. Innovare
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¢, Qué es lainnovacion?

Se recomienda que la organizacion debe llegar a su propia definicion operativa de la innovacion...
Sin embargo, en términos generales, la Innovacion puede entenderse a través de la siguiente
ecuacion:

= X Creatividad X
Ejecucion = Valor

La es un conjunto de procesos que permite transformar en nuevo valor
para la empresay sus clientes, a través de la implementacion de soluciones creativas

Fuente: “
Morales, M. y Ledn, A. (2013) Adids a los Mitos de la Innovacion. Innovare

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm
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¢Qué es VALOR en un negocio?

El valor es el conjunto de
beneficios que ofrece -y
entrega- una organizacion a
sus grupos de interés,
principalmente a sus clientes.

Fuente:
Adaptado del concepto de “propuesta de valor” de Osterwalder & Pigneur (2010) Business Model Generation. Wiley: New Jersey. “
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Radar de la Innovacion: 12 formas de innovar

OFERTA
(QUE)

Marca Plataformas

Redes Soluciones

CLIENTES
(QUIEN)

PRESENCIA
(DONDE)

Cadena de

Suministros

Experiencia del
Cliente

Organizacién Captura de Valor

PROCESOS

(COMO)
Fuente:
Adaptado de Sawhney, Wolcott & Arroniz (2006) The 12 Different Ways for Companies to Innovate. MIT Sloan Management Review.
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¢, Qué es el conocimiento?

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO

Registro de observaciones, Anélisis y/o organizacién de Saber conectado a
percepciones o hechos observaciones, percepciones o personas
hechos
Fuente: Becerra-Fernandez, I. & Sabherwal, R. (2010) Knowledge Management. System and Processes. Londres: M.E. Sharpe “
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INFORMACION
+

EXPERIENCIA

El conocimiento es
informacion y experiencia
utilizadas por seres
humanos para resolver

problemas
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Tipos de Conocimiento

Politicas, ~ Patentes
Procesos f.;nes
£ Explicito
Ideas N Se;utimientos
Recuerdos ' . Implicito

Fuentes:
Polanyi, Michael. (1969) Knowing and Being
Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995) The knowledge creating company: how Japanese companies create the dynamics of innovation i
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El conocimiento y lainnovacion en la

empresa

Entorno - Contexto

Estrategia

Procesos
@\Estructura

Modelo Sistémico de Eficiencia Organizacional Henka®© “

Tecnologia
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¢, Cual es larelacion entre Gestion de

Conocimiento e Innovacion?
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