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Contenido del Curso

"
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Innovacion Frugal: Hacer mas con menos

Fuente:

Radjou, N (2014) Resolucion de problemas de forma creativa ante limitaciones extremas




Innovacion Frugal: Hacer mas con menos

Tres principios:
1. Simplificar
2. No reinventar la rueda

3. Pensamiento y accion horizontal

Fuente:
Radjou, N (2014) Resolucion de problemas de forma creativa ante limites externos “

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm

reservados.



GESTIONAR EL CONOCIMIENTO EN LA
PRACTICA
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Modelo Henka de Gestion del Conocimiento

l Conocimiento Personal

1. Identificar
Conocimiento
clave para el
negocio

5. Usar . 2. Codificar y/o
Conocimiento crear
. Conocimiento

<
-
(@]
o
1]
wn
(@]
(7

5. Compartir
Conocimiento

3. Almacenar
Conocimiento

‘ Conocimiento Organizacional | ‘
H EIN




Pasos para implantar la estrategia de gestion de conocimiento

1.Analizar la estrategia de la empresa

¢,Cual es la perspectiva de negocio mas significativa para el futuro
proximo?

¢,Cuales “areas del conocimiento” son las mas significativas para la
perspectiva de negocio seleccionada?

¢, Cuales procesos del negocio son clave para cumplir con la estrategia y la
mision organizacional?
¢,Cuales indicadores claves del desempefio que se utilizan en el negocio

son aplicables a la perspectiva seleccionada? (este paso frecuentemente
se alterna con el paso 2).

¢,Cual es el impacto actual y futuro de las areas de conocimientos en los
indicadores claves del desempeio?

¢,Cual es el estado de nuestras areas de conocimiento y donde debemos
mejorar? ‘




Paso 2. Diagnostico de la situacion actual

para identificar las brechas

Descripcion

Capacidad organizacional

Desarrollo de estrategias Indica la incorporacion del conocimiento y el

aprendizaje en la estrategia de la empresa

Técnicas de gestion Procesos, herramientas y metodologias para

aplicar la gestion de conocimiento

Mecanismos de colaboracién Uso y organizacion de las herramientas y habitos

para trabajar en conjunto

Intercambio y aprendizaje del Técnicas y herramientas para la distribucion del

conocimiento mediante la interaccion y el

conocimiento o
aprendizaje

Capturay almacenamiento del Técnicas, herramientas, modelos, soluciones

tecnologicas y roles para capturar y resguardar el

conocimiento o
conocimiento

Fuente:
Collison, C. & Parcell, G. (2004) Learning to fly: practical

knowledge management from some of the world’s leading learning
organizations. Chichester: Capstone



Competencias Organizacionales de GC

Captura
Desarrollo de Mecanismos de Intercambio de P y

. Técnicas de Gestion ., e Almacenamiento de
Estrategias Colaboracion Conocimientos

Conocimientos

Modelo de Collison y Parcel (2001) ©Copyright. Todos los derechos reservados. Henka Change Management Consulting



Paso 3. Implantar através de un proyecto para

cerrar la brecha

|dentificar y comprometer al Sponsor
Compromiso de la directiva

Definir el objetivo o situacion a la que se desea llegar (vision y
objetivos)

Definir alcance

Fases del proyecto

Organizacion del equipo de proyecto
Plan de proyecto

Control del progreso

Gobernabilidad

Estrategia de Gestion de cambio
Presupuesto

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm

reservados.



Paso 4. Medir y mejorar

Medir a traves de los indicadores de gestion

Implantar un proceso continuo de actualizacion del conocimiento
Implantar la organizacion que monitoree y vele por el proceso
Asignar los roles y responsabilidades

Alinear con el ciclo de planificacion estratégica

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm

reservados.



Ejemplos de habilitadores de Gestion de Conocimiento

Tecnoldgico No Tecnoldgico

Blogs Aprendizaje en la accion/Revision después de
Calendarios la accion

Chats Andlisis Pre-mortem

CMS Circulos de anécdotas

Foros BlUsqueda apreciativa

Correo electronico Comunidades de practica

Sistemas de ubicacion de expertos Técnicas de pensamiento lateral

Aplicaciones de archivos compartidos Técnicas de generacion de ideas

Bibliotecas compartidas World Café

Ofimatica colaborativa Preguntas frecuentes

Aplicaciones de Mapeo mental Planeacion por escenarios

Aplicaciones de Mapeo conceptual Guias rapidas

Redes sociales Narracion

Aplicaciones de Ludificacion Lecciones aprendidas

Fuente: Enriquecido con informacion de www.kstoolkit.org “

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm

reservados.


http://www.kstoolkit.org/

Factores de éxito: Habilitadores

Pertinencia estratégica

« ¢ Como le agrega valor al cliente?

Funcionalidad organizacional

« ¢ COmo apoya la rutina diaria de actividades actuales?

Facilidad de adopcion

» ¢ Requiere aprender nuevas destrezas para ser
Implementado?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm K

reservados.




Aprendizaje de la Accion (After-Action-Review)

Presentar
problema

7 N

Participantes
cuestionan para
desafiar puntos

Identificar
aprendizajes e
integrar en la rutina

de vista
Resultados se ¢Hallazgos?
traen al grupo ¢ Propuestas
inicial para la acciéon?
\ Prueba en el /
espacio de
trabajo

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm K A

reservados.



Narraciones

Estimular la narracién y escritura de experiencias

Las narraciones deben estar atadas a material anécdotico que sirva de
reflexién a la comunidad

Las narraciones no deben representar comportamientos idealizados
Un programa organizacional de cuenta-cuentos no puede depender de
proveedores externos para su mantenimiento

Las historias organizacionales son para lograr un propdsito, no para
entretener

Evitar sobregeneralizar y omitir las excepciones

Adherirse a los mas altos estandares éticos y reglas

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm IS A

reservados.



Mapas conceptuales

Tema Central
[

[ Conector

Subtema

Conector

Elemento
Especifico

Henka Copyright. Todos los derechos

Elemento
Especifico

Conector -I

Subtema

Conector

Elemento
Especifico

Elemento
Especifico
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Mapas mentales
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Modelo Henka Consulting de Gestion del Conocimiento

l Conocimiento Personal

1. Identificar
Conocimiento
clave para el
negocio

5. Usar . 2. Codificar y/o
Conocimiento crear
. Conocimiento

<
-
(@]
o
1]
wn
(@]
(7

5. Compartir

npa 3. Almacenar
Conocimiento

Conocimiento

‘ Conocimiento Organizacional



1. ¢ Como identificamos conocimiento clave de la empresa?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm ,K

reservados.
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Algunos ejemplos...

Buzones de quejas
Entrevistas a clientes
Grupos focales
Etnografia

Encuestas

Mapeo de experiencia del cliente _f
Andlisis de tendencias
Exposiciones de la industria
Analisis de patentes
Analisis competitivo

Analisis de escenarios

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂmm

reservados.




2. ¢ COmMo creamos conocimiento?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm ,K

reservados.
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Algunos ejemplos...

Investigacion y desarrollo

Buzones de sugerencias de empleados

Buzones de sugerencias de clientes

Concursos de ideas de empleados (con retos especificos)

Concursos de ideas de clientes (con foco de innovacion
definido)

Concurso de ideas de proveedores (con foco de
innovacion especifico)

Sesiones de ideacion multidisciplinarios
Sesiones de ideacion con clientes
Plataformas de software para captura y gestion de ideas

Apoyo en consultoria externa

Henka Copyright. Todos los derechos
reservados.
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3. ¢, Como compartimos el conocimiento?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm ,K

reservados.
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Comunidades de practica
Intranet

Narracion

World Café

Lecciones aprendidas
Preguntas frecuentes
Guias rapidas

Tutoriales

Reuniones

Algunos ejemplos

Henka Copyright. Todos los derechos
reservados.
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4. :CoOmo usamos el conocimiento?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm ,K

reservados.



Proceso de innovacion

PUERTA 1 PUERTA 2 PUERTA 3

Identificar Desarrollar el Lanzar y

Oportunidades Proyecto de Comunicar la
de Innovacién Innovacién Innovacién

Fuente:

Morales, M. y Leén, A. (2013) Adios a los Mitos de la Innovacion. Innovare

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂmm

reservados.



Desarrollo de prototipos y proyectos

EVALUACION #1 EVALUACION #2

‘ﬁ ‘ﬁﬁﬂ

¢ %o PROYECTOS

<J++

AN

Inversién aumenta

> El' # de ideas disminuye >

Fuente: “
Morales, M. y Ledn, A. (2013) Adids a los Mitos de la Innovacion. Innovare

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm LK

reservados.




Desarrollo de prototipos y proyectos

Evaluaclon #1 Evaluaclon #2

Usar cuando:

Decidir si vale la pena in-
vertir tiempo en desarro-
llar un caso de negocios
para la idea.

Evaluar las ideas crudas.
Por ejemplo, las ideas
generadas luego de una
lluvia de ideas o una
campafia de innovacion.

Un equipo de evaluado-
Ies que va a decir si vale
la pena invertir tiempo y
recursos en desarrollar
un caso de negocios para
la idea.

Se debe evaluar y filtrar
un gran nimero de ideas.

Decidir si vale la pena
convertir la idea en un
proyecto de innovacion e
invertirle recursos.

Evaluar las ideas a las
que se les ha dedicado
tiempo e investigacion
para desarrollar un caso
de negocios.

Un equipo de evaluado-
res responsables por de-
cisiones de inversidn en
proyectos de innovacion.

Se esta evaluando una
idea con un plan de nego-
cios para convertiria en un
proyecto de innovacion.

Fuente:

Morales, M. y Leodn, A. (2013) Adids a los Mitos de la

Innovacion. Innovare

Henka Copyright. Todos los derechos

reservados.
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Desarrollo de prototipos y proyectos

INCERTIDUMBRES ¥
NESE0S CLAVES. Log PLANDEACCION

Fuente:

i A
Morales, M. y Leon, A. (2013) Adids a los Mitos de IaHenka Copyright. Todos los derechos mﬂmm.
Innovacion. Innovare reservados.



iHagamos un World Café!

Henka Copyright. Todos los derechos
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5. ¢Como difundimos?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm LK
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Un buen producto mal vendido, es un mal producto...

=

B w

El producto debe hacerse facil de entender
Debe evitarse el autosabotaje lanzando varios productos del mismo tipo

al mismo tiempo
Asegurar que el lanzamiento sea ganador, con los recursos optimos

Involucre y venda el producto a su fuerza de ventas

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm IS A

reservados.




6. ¢.COmMo medimos?

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm LK

reservados.



Entradas

Tipos de indicadores

Procesos

Trabajadores
capacitados en
innovacién y creatividad
Horas invertidas de alta
direccién en actividades
de innovacion

Cantidad de estudios
de mercado realizados
Cantidad de clientes
entrevistados

Ideas generados per
capita

Cantidad de prototipos
generados

Cantidad de patentes
registradas

Salidas

Nivel de participacion
en programas de
innovacion (%)
Horas/dias promedio
dedicadas a evaluar
ideas

% de ideas aprobadas
por etapas de
evaluacion

Tasa de
implementacion de
ideas aprobadas
Dias para desarrollar
prototipos

Tiempo desde la
generacion de ideas
hasta lanzamiento

Cantidad de nuevos
productos lanzados al
mercado

Nivel de satisfaccion
del cliente

ROI por idea

ROI del programa de
innovacion

% de ingresos
generados por
productos lanzados
altimo afo

Reduccion de costos
generadas por mejoras
implementadas el
altimo afio

Fuente:

Morales, M. y Leon, A. (2013) Adids a los Mitos de

la Innovacion. Innovare

Henka Copyright. Todos los derechos

reservados.
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¢, Qué hemos aprendido hasta ahora?
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