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1. Objetivo

Describir las actividades necesarias para registrar en el sistema automatizado Adempiere las nuevas

rutas que se ameriten para los despachos de las sucursales.

2. Base Legal

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 19 de febrero de 2.009, N° 5.908, Extraordinaria.

Ley Orgénica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de fecha 07 de mayo de 2012, N° 6.076, Extraordinaria.

Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 28 de abril de 2006, N° 38.426, Ordinaria.

3. Responsabilidades

3.1

3.2

3.3

34

El presente

Supervisor de Ventas:

3.1.1 Autorizar la incorporacién de nuevas rutas de despacho en el sistema automatizado.

Supervisor de Crédito y Cobranzas:

3.2.1 Registrar la nueva ruta en el sistema automatizado al momento de realizar la Apertura de
Cuentas Clientes.

3.2.2 Informar al Administrador de la Sucursal la incorporacién de una nueva ruta de despacho

para su parametrizacion.

Administrador de Sucursal:
3.3.1 Solicitar ante la Gerencia de Informatica la parametrizacion de las nuevas rutas de

despacho del centro de trabajo.

Coordinador de Logistica:
3.4.1 Validar que las nuevas rutas de despacho fueron paremetrizadas tal cual como fue

requerido.
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4. Condiciones

4.1 Relativas al Disefio de la Ruta

411

412

413

Al analizarse la documentacion soporte de un cliente potencial, que seré registrado como
nuevo cliente, se debe chequear la direccién del lugar de despacho con la finalidad de
evaluar si la direccion esta dentro de las rutas previamente definidas por la sucursal.

Si la direccion del lugar de despacho no esta contenido en las rutas previamente definidas
en el sistema o en las rutas habituales de los vendedores, se debe revisar el mapa politico
de las zonas geograficas cubiertas por la sucursal con la finalidad de identificar el nombre
exacto de la nueva ruta.

La nueva ruta serd informada al Supervisor de Crédito y Cobranzas, asi como el
Representante de Ventas asignado con la finalidad de ser registrado al momento de

Aperturar al Nuevo Socio de Negocios. Ver documento wiki “Apertura de Cuentas”

4.2 Relativas al Registro de la Ruta

421

422

423

424

El Supervisor de Crédito y Cobranzas debe informar al Administrador de la Sucursal la
inclusion en el sistema automatizado de una nueva ruta de despacho.

El Administrador de la Sucursal debe solicitar ante la Gerencia de Informética la inclusion de
una nueva ruta, asi como las posibles combinaciones de rutas que se pueden hacer con
esta Ultima (parametrizacion de rutas autorizadas).

Las Parametrizaciones de Rutas Autorizadas (Combinacion de Rutas en un mismo
despacho) deben ser validadas previamente con el Supervisor de Ventas asignado a la
zona geografica.

El 4rea de logistica debe validar, al procesar las Ordenes de Ventas del nuevo cliente que la

parametrizacion de la nueva ruta cumple con el requerimiento realizado por la sucursal.
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5. Descripcion del Procedimiento

FECHA DE ELABORACION
Ma ry CICLO TRANSACCIONAL DE INGRESOS
lancarina NOVIEMBRE 2015
PROCEDIMIENTO: DISENO Y REGISTRO DE NUEVA RUTA DE DESPACHO
SUPERVISORA DE CREDITO Y COBRANZAS ADMINISTRADOR DE LA SUCURSAL
RECIBE RECAUDOS DENUEVO CLIENTE - VALIDADO PORVENTAS REVISA PROPUESTA DE PARAVETRIZACION DE RUTA
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REGITRAEN EL MAESTRO DE CLIENTES SOLICITA AINFORMATICA PARAMETRIZACION DE LARUTA
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INFORMAEL REGISTRO DE NUEVA RUTA AL ADMINISTRADOR DE LA SUCURSAL INSTRUYE AL COORDINADOR DELOGISTICA PARA QUE VALIDE LA PARAMETRIZACION

5/

6. Registros
Sistema Adempiere — Gestion de Materiales

Correo Electronico — “Solicitud de Parametrizacion de Nueva Ruta”

7. Referencias
GRA-CTI: 001/2015 “Apertura de Cuentas”
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