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Día 1 Día 2

Introducción:

• Tiempos de desconcierto

• Gestión de Conocimiento e Innovación

Diagnóstico:

• Niveles de madurez en Gestión de Conocimiento e 

Innovación

Implantación:

• Crear, compartir y capturar el conocimiento

• Cadena de valor de la innovación

Casos de referencia:

• Prácticas recientes, aplicaciones y casos 

latinoamericanos

Contenido del Curso
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PRÁCTICAS RECIENTES, APLICACIONES Y 

CASOS LATINOAMERICANOS
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Desarrollar la confianza creativa
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Fuente: Kelley, D. ¿Cómo desarrollar tu confianza creativa?. Conferencias TED 



Modelo de “Aprovechar el Caos”
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Fuente: Gutsche, J. (2009) Exploiting Chaos.

Idear

Sintetizar

PrototiparProbar

Definir

Cazar tendencias Innovación adaptativa Mensajería infecciosa

Cultura



6 patrones de oportunidad

Henka Copyright. Todos los derechos 
reservados.

Fuente: Gutsche, J. (2015) Better and Faster.

Convergencia Divergencia Ciclos Redireccionar Reducir Acelerar



Design Thinking aplicado
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Fuente: www.designthinking.es



Premisas del Design Thinking
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Fuente: DelftX: DDA691x Product Design: The Delft Design Approach

1. Querer enfrentar la complejidad de un problema real

2. Tolerar la incertidumbre por un período de tiempo 

prolongado

3. Atreverse a probar nuevas ideas

https://courses.edx.org/courses/course-v1:DelftX+DDA691x+1T2017/course/
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Fuente: Osterwalder, A & Pigneur, Y (2012) Generación de Modelos de Negocio. Deusto
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Fuente: Osterwalder, A & Pigneur, Y (2012) Generación de Modelos de Negocio. Deusto
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Casos de Estudio
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Preguntas:

¿Cuáles habilitadores se pueden usar para mejorar la práctica?

¿Cuál es el valor agregado que podemos identificar?

¿A quién(es) genera valor esta práctica?
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Conclusiones


