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PRACTICAS RECIENTES, APLICACIONES Y

CASOS LATINOAMERICANOS

KYA'
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Desarrollar la conflanza creativa

Fuente: Kelley, D. ¢ Como desarrollar tu confianza creativa?. Conferencias TED




Modelo de “Aprovechar el Caos”

Cazar tendencias Innovacion adaptativa Mensajeria infecciosa

Definir Sintetizar

Probar Prototipar

Fuente: Gutsche, J. (2009) Exploiting Chaos.
( ) Bxplotting Henka Copyright. Todos los derechos mﬂmm

reservados.



6 patrones de oportunidad

SEORONSROND

Convergencia Divergencia Ciclos Redireccionar Reducir Acelerar

Fuente: Gutsche, J. (2015) Better and Faster. ) j
Henka Copyright. Todos los derechos )5 A
reservados.




Design Thinking aplicado

Fuente: www.designthinking.es “
I
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Premisas del Design Thinking

1. Querer enfrentar la complejidad de un problema real

2. Tolerar la incertidumbre por un periodo de tiempo
prolongado

3. Atreverse a probar nuevas ideas

Fuente: DelftX: DDA691x Product Design: The Delft Design Approach “

Henka Copyright. Todos los derechos mﬂm IS A

reservados.


https://courses.edx.org/courses/course-v1:DelftX+DDA691x+1T2017/course/

Actividades

Relacion

Propuesta ,
clave \ dé valoi con el cliente
Red de Iﬁ | Segmentos
asociados \ de clientes
( /
\ Flujo de
Estructura Rec}(rsos Canales de i ng 250
de costos ilave distribucion

Fuente: Osterwalder, A & Pigneur, Y (2012) Generacion de Modelos de Negocio. Deusto

Henka Copyright. Todos los derechos

"
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§Qué
PIENSA Y
SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

APORTACIONES DE CLIENTES

¢Qué ¢Qué
OYE? VE?
130 Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

DISENO

éQué
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demaés

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos
Fuente: Adaptado de XPLANE
Fuente: Osterwalder, A & Pigneur, Y (2012) Generacion de Modelos de Negocio. Deusto “
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Lienzo De Modelo De
Negocios

Disefiado para:

Disefiado por:

En:

Mteracién

Socios Clave Aclividades Clave

Que actividades clave requiere nuestra
L valor?

\ b

Recursos Clave

Propuesta de
Valor

valor estames entregando a los

Relacion con
Cnentes

_'L‘ establescamos

neionan Mej

C,:J o los estamos alcar 1carua ‘ahora?
Como estan nl.cgran_os nuestros  canales?

Segmentos De
Clientes

Para ql.u.  asl

Estructura De Costos

Cuales son los costos mas importantes  en nuestro modelo de negocio?
lave son los mas costosos?
5 clave son las mas coslosas?

Fuente De Ingresos

les estan dispuestos a pagar?

Par cual valor ILL:: ras
Al lJ;"lIL[I'L por

www.businessmodelgeneration.com
Traducido por: José Hemnan Restrepo Montoya.
loseingemecanico@gmail.com

Medellin, Colombia.

ClCICICRO]
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Casos de Estudio

‘ ‘
v&yya‘. /Aemex u.@mB.{\yc

3

D\ W

ASTRID&GASTON

ONVIVIENDN

CALIDAD DE VIDA

SAB

MILLER
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Preguntas:

¢,Cuales habilitadores se pueden usar para mejorar la practica?
¢,Cual es el valor agregado que podemos identificar?

¢ A quién(es) genera valor esta practica?
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Conclusiones
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