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Objetivo
Describir las actividades necesarias para establecer el limite de crédito para los clientes de lancarina,
C.A.

Base Legal

o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 19 de febrero de 2.009, N° 5.908, Extraordinaria.

o Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de fecha 07 de mayo de 2012, N° 6.076, Extraordinaria.

o Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 28 de abril de 2006, N° 38.426, Ordinaria.

Responsabilidades
3.1 Representante de Ventas:
3.1.1 Entregar las cartas denominadas “Concesion de Crédito” a los clientes y presentar en la
sucursal el acuse de recibo respectivo.
3.2 Supervisora de Crédito y Cobranzas:
3.2.1 Elaborar las cartas denominadas “Concesién de Crédito” a los clientes de la sucursal.
3.3 Administrador de Sucursal:
3.3.1. Solicitar la asignacion del monto del limite de crédito de los diversos canales de venta.
3.3.2. Revisar el riesgo financiero para la sucursal en la concesién de limites de créditos otorgados a
los clientes (no aplica para cadenas nacionales para cadenas regionales, distribuidores y
micro distribuidores).
3.4 Supervisora Nacional de Administracion de la Venta:

3.4.1. Determinar el limite de crédito para los diversos canales de venta.
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3.5 Gerente de Sucursal:

3.5.1. Revisar, conjuntamente con el Administrador de la Sucursal, el limite de crédito establecido
para los diversos canales de ventas, asi como formular los argumentos necesarios cuando
discrepe del monto establecido.

3.6 Gerente Nacional de Ventas:
3.6.1. Revisar, conjuntamente con la Supervisora Nacional de Administracién de la Venta, el limite
de crédito establecido para los diversos canales de ventas, asi como formular los

argumentos necesarios cuando discrepe del monto establecido.

4. Condiciones
4.1. Generales
4.1.1. Todos los correos electronicos emitidos por los aprobadores de los limites de créditos de los
nuevos clientes deberan ser archivados en el respectivo expediente, asi como el acuse de

recibo de la carta denominada “Concesion de Limite de Crédito”.

4.2. Cadenas Nacionales y Cadenas Regionales

4.2.1. Alas cadenas nacionales y cadenas regionales se les asigna su limite de crédito al momento
de realizar la apertura de cuenta como socio de negocios, indistintamente de la existencia de
una orden de compra previa.

4.2.2. Los recaudos a consignar por las cadenas nacionales o cadenas regionales (ver documento
wiki denominado “Apertura de Cuentas”) seran escaneados por la sucursal y enviados a la
Supervisora Nacional de Administracion de la Venta para que tenga una vision global del perfil
del nuevo cliente.

4.2.3. El monto del limite de crédito establecido para el nuevo cliente sera el monto de menor
cuantia que tenga la cadena comercial de lancarina en su cartera de clientes que mas se
acerque al perfil del nuevo socio de negocios.

424. Los limites de créditos establecidos para las cadenas comerciales nacionales y cadenas

comerciales regionales seran sugeridos por la Supervisora Nacional de Administracion de la
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Venta y revisados por el area comercial (Gerente Nacional de Ventas) quien debera plantear

los argumentos cuando amerite un cambio.

4.3. Resto de los clientes (resto de la segmentacion de la cartera)

43.1.

432.

433.

434.

43.5.

Los nuevos clientes de la empresa deberan cancelar durante los tres primeros meses sus
pedidos bajo la condicion de contado. (Depende del Canal).

Los tres meses antes seleccionados comienzan a contar a partir de la fecha del primer
pedido.

Los limites de crédito seran establecidos por lancarina, indistintamente de que sea solicitado
por el cliente.

El monto del limite de crédito establecido para el nuevo cliente sera el promedio del total de
compras realizadas durante los 03 primeros meses mas un 20%.

Los limites de créditos establecidos para los clientes de estos segmentos seran sugeridos por
la Supervisora de Crédito y Cobranzas y revisados por la Administradora de la Sucursal
(desde el punto de vista financiero), y por el Gerente de la Sucursal, desde el punto de vista

comercial.
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5. Descripcion del Proceso
5.1. Establecimiento de Limite de Crédito — Cadenas Nacionales y Cadenas Regionales

Mar ESTABLECIMIENTO DE LIiMITE DE CREDITO FECHA DE ELABORACION

lancarin ay -CADENAS NACIONALES Y CADENAS REGIONALES - JULIO 2015
ADMINISTRADOR DE SUCURSAL SUP.NCNAL. DE ADMONDE VTAS

GERENTE NACIONALDE VENTAS

EMITE COMENTARIOS Y
ARGUMENTAINCREMENTO
M W
)1 & X - o  of | J],\-,)
F — O e =2 —> A —> 2 - —> @ B
- L] o () e < < —— (
RECIBE VERIFICAQUE SEAN ESCANEA REVISA DETERMINA REVISA CONJUNTAMENTE , CONFORME?
DOCUMENTOS COMPLETOS Y VERACES DOCUMENTOS LIMITE DE CREDITO CON EL GERENTEDE ¢ ?
SUCURSAL Y APRUEBA
MEDIANTE CORREO EL
LIMITE DE CREDITO
i CORREO ELECTRONICO  of
NS |
o = .
a _
A ) & < APRUEBA
=
SOLICITAELABORACION DECARTADE  |MPRIME CORREOSELECTRONICOS Y h
CONCESIONDE CREDITO ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE DEL CLIENTE

'
)

ENTREGA AL VENDEDOR CARTA DE
CONCESIONDE CREDITO

& o

CORREO ELECTRONICO

oo/

oy
N

REENVIA INFORMACION
ALASUCURSAL Y MONITOREA
REGISTRO ENEL SOCIODEL NEGOCIOS

El presente documento fue disefiado y elaborado por el equipo del PROYECTO TRIADA adscrito a la Gerencia Nacional de Control de Gestion, para la
Direccion Comercial. La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de IANCARINA, C.A. y no podra ser
divulgada o transmitida a personas distintas sin la previa aprobacién por escrito de la empresa.

Caracas - Venezuela

Pag. 7




Las 5 “C” del Crédito — Presentacion Gerencial del Area Comercial
GRA-CTI: 001/2015 “Apertura de Cuentas”

El presente documento fue disefiado y elaborado por el equipo del PROYECTO TRIADA adscrito a la Gerencia Nacional de Control de Gestion, para la
Direccion Comercial. La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de IANCARINA, C.A. y no podra ser
divulgada o transmitida a personas distintas sin la previa aprobacién por escrito de la empresa.

Caracas - Venezuela

Pég. 8

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO:  GRA-CTE: 00412015
a ry VERSION: 1.0 -11/2015
S~ lancarina ESTABLECIMIENTO DE LiMITE DE CREDITO FECHA:  11/2015
RIF J-00120835-6
5.2. Establecimiento de Limite de Crédito — Resto de la Segmentacién de Clientes
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Validar seguimiento a los limites de crédito establecidos mensualmente por

contraloria comercial.

el departamento de

No deben quedar al cierre de cada mes clientes con la condicion “sin verificacion de limite de crédito”,

que no estén autorizados.
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