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1. Obijetivo
Describir las actividades necesarias para establecer el limite de crédito para los clientes de lancarina,
CA.

2. Base Legal

¢ Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 19 de febrero de 2.009, N° 5.908, Extraordinaria.

e Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de fecha 07 de mayo de 2012, N° 6.076, Extraordinaria.

o Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 28 de abril de 2006, N° 38.426, Ordinaria.

3. Responsabilidades
3.1 Representante de Ventas:
Presentar al Gerente de Ventas una propuesta sobre el limite de crédito para el solicitante en

funcion a las condiciones de ventas estimadas para el cliente.

3.2 Supervisora de Credito y Cobranzas:
3.2.1  Una vez aprobado la solicitud de crédito completar en el sistema automatizado la informacion
requerida para el registro en el Maestro de Cliente.
3.2.2 Elaborar las cartas denominadas “Concesion de Crédito” a los clientes de la sucursal,
utilizando el formato disponible en la Wiki.
3.2.3  Remitir al nuevo cliente y al representante de ventas mediante un correo electronico la carta
“Concesion del Crédito”.
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3.3 Administrador de Sucursal:
3.3.1  Revisar el riesgo financiero para la sucursal en la concesion de limites de créditos otorgados a
los clientes (no aplica para cadenas nacionales para cadenas regionales, distribuidores y

micro distribuidores).

3.4 Supervisor Nacional de Administracion de la Venta:
3.4.1 Reqgistrar en el sistema Adempiere el monto limite establecido al nuevo cliente, el canal de

venta asignado y la lista de precio asignada.

3.5 Gerente de Sucursal:
3.5.1  Determinar el limite de crédito para los diversos canales de venta.
3.5.2  Revisar, conjuntamente con el Administrador de la Sucursal, el riesgo financiero del limite de
crédito establecido para los diversos canales de ventas, asi como formular los argumentos

necesarios cuando discrepe del monto establecido.

3.6 Gerente de Cuentas Claves:
3.6.1  Revisar, conjuntamente con el Gerente de la Sucursal y el Supervisor Nacional de Ventas, el
riesgo financiero del limite de crédito establecido para los diversos canales de ventas, asi

como formular los argumentos necesarios cuando discrepe del monto establecido.

3.6 Gerente Nacional de Ventas:
3.6.1. Revisar, conjuntamente con el Gerente de la Sucursal o el Gerente de Cuentas Claves, el
limite de crédito establecido para los diversos canales de ventas, asi como formular los

argumentos necesarios cuando discrepe del monto establecido.
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4. Condiciones
4.1. Generales
4.1.1. Todos los correos electronicos emitidos por los aprobadores de los limites de créditos de los
nuevos clientes deberan ser archivados en el respectivo expediente, asi como el correo de

notificacion de la carta denominada “Concesion de Limite de Crédito”.

4.2. Cadenas Nacionales y Cadenas Regionales

4.2.1. Alas cadenas nacionales y cadenas regionales se les asigna su limite de crédito al momento
de realizar la apertura de cuenta como socio de negocios, indistintamente de la existencia de
una orden de compra previa.

4.2.2. Los recaudos a consignar por las cadenas nacionales (ver documento wiki denominado
“Apertura de Cuentas”) seran escaneados por la sucursal a los responsables de su
aprobacion para que tenga una vision global del perfil del nuevo cliente.

4.2.3. El monto del limite de crédito establecido para el nuevo cliente sera el monto de menor cuantia
que tenga la cadena comercial de lancarina en su cartera de clientes que mas se acerque al
perfil del nuevo socio de negocios.

4.2.4. Los limites de créditos establecidos para las cadenas comerciales nacionales serén sugeridos
por el Gerente de la Sucursal y revisados por el &rea comercial (Supervisor Nacional de
Ventas / Gerente de Cuentas Clave) quien deberd plantear los argumentos cuando amerite un

cambio.

4.3. Resto de los clientes (resto de la segqmentacion de la cartera)

4.3.1. Los limites de crédito seran establecidos por lancarina, indistintamente de que sea solicitado
por el cliente.
4.3.2. El monto del limite de crédito establecido para el nuevo cliente dependera de las condiciones

comerciales del solicitante (nimero de tiendas, ubicacion, sector, pedidos estimados, etc.)
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4.3.3. Los limites de créditos establecidos para los clientes de estos segmentos seran sugeridos por

Gerente de la Sucursal y revisados con la Administradora de la Sucursal (desde el punto de

vista financiero), y por el Gerente Nacional de Ventas, desde el punto de vista comercial.

5. Descripcion del Proceso

5.1. Establecimiento de Limite de Crédito — Cadenas Nacionales
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Sistema Adempiere — Socio de Negocios — Maestro de Clientes

Correo Electronico — “Aprobacion de Limites de Crédito”

Formato — Movimiento de Cuenta Cliente

Carta denominada “Concesion de Limite de Crédito”
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5.2. Establecimiento de Limite de Crédito — Resto de la Segmentacion de Clientes
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8. Indicador de Gestion
Validar seguimiento a los limites de crédito establecidos mensualmente por el departamento de
contraloria comercial.
No deben quedar al cierre de cada mes clientes con la condicién “sin verificacion de limite de crédito”,

que no estén autorizados.
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