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Objetivo
Describir las actividades necesarias para realizar las excepciones en los limites de crédito de los clientes

de lancarina, C.A.

Base Legal

o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 19 de febrero de 2.009, N° 5.908, Extraordinaria.

o Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de fecha 07 de mayo de 2012, N° 6.076, Extraordinaria.

e Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 28 de abril de 2006, N° 38.426, Ordinaria.

Responsabilidades
3.1 Supervisora de Crédito y Cobranzas:
3.1.1 Gestionar la liberacion de pedidos detenidos por el sistema automatizado por exceso de limite
de crédito
3.2 Administrador de Sucursal:
3.2.1 Realizar la liberacion del pedido en el sistema automatizado y preparar la documentacion
soporte para que esta sea firmada por el Gerente de Sucursal en sefial de aprobacion.
3.3 Gerente de Sucursal:
3.3.1 Firmar la Orden de Ventas, asi como el correo electrénico impreso en sefial de haber
aprobado la excepcidn del limite de crédito.
Condiciones
4.1  El procedimiento para aprobar la excepcidn del limite de crédito puede ser por las siguientes
variantes:
a. Elcliente incrementa su demanda de productos.
b. Ellimite de crédito no se encuentra actualizado.

c.  Aumento de precios.
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42  Cada excedente del limite de crédito concedido quedara registrado en el sistema automatizado.
Luego el area comercial de la corporativa realizara el anélisis pertinente para evaluar la idoneidad
del limite de crédito establecido en el sistema.

4.3  Las excepciones de los limites de créditos serdn manejados en el sistema Adempiere a través de
la opcion “Sin Verificacion de Crédito”.

44  La documentacién soporte de la transaccion sera el print screen del perfil del socio comercial, el
correo electronico de Solicitud de Excepcidn de Limite de Crédito, y la Orden de Ventas (asi como
la Orden de Compra del Cliente en caso de que aplique).

4.5 Laexcepcion del limite de crédito sera concedida siempre y cuando: el cliente no posea cheques

devueltos por razones imputables a él y/o morosidad en algunos de sus compromisos de pagos
pendientes.
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5. Descripcion del Proceso

5.1. Excepcion de Limite de Crédito

Mar EXCEPCION DE LiMITE DE CREDITO FECHA DE ELABORACION
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INFORMAA REPRESENTANTE LIBERAPEDIDO  PREPARADOCUMENTACION
DEVENTAS SOPORTE, FIRMAY
SOLICITAFIRMADEL

GERENTE DE LA SUCURSAL

6. Registros
Sistema Adempiere — Socio de Negocios — Maestro de Clientes

Correo Electronico — “Aprobacion de Limites de Crédito”

7. Referencias
GRA - CTI: 004/2015 “Establecimiento de Limite de Crédito”

8. Indicador de Gestion

Facturacidn bajo la opcién “Sin Verificacion de Crédito”.
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