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1. Obijetivo

Describir las actividades necesarias para realizar las reactivaciones y actualizaciones de limites de

crédito de los clientes de lancarina, C.A.

2. Base Legal

o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 19 de febrero de 2.009, N° 5.908, Extraordinaria.

e Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela, de fecha 07 de mayo de 2012, N° 6.076, Extraordinaria.

o Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 28 de abril de 2006, N° 38.426, Ordinaria.

3. Responsabilidades

3.1 Representante de Ventas:

3.1.1  Notificar al cliente la reactivacion del limite de crédito.

3.2 Supervisor de Ventas:

3.2.1 Solicitar ante el area de Crédito y Cobranzas, la carta de reactivacion de limite de crédito de

los clientes de la sucursal.

3.3 Supervisora de Crédito y Cobranzas:

3.3.1 Realizar, previo andlisis (segun los criterios de apertura de cliente), la reactivacion y

actualizacion del limite de crédito comercial, emitir la carta de reactivacion, asi como

solicitar el cambio de la condicion de venta en el sistema automatizado.

3.3.2 Archivar en el expediente del cliente la documentacion soporte correspondiente a la

reactivacion y actualizacion del limite de crédito.
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3.4 Supervisor de Administracion de Ventas:
3.4.1 Realizar, los cambios en el sistema automatizado de la condicion de clientes solicitado por

las sucursales previa autorizacion via correo electronico de los responsables.

3.5 Aprobadores (Administrador / Gerente de Sucursal)
3.5.1 Analizar y aprobar, considerando los criterios de apertura de cliente, las solicitudes de
reactivacion o aumento de limites de crédito recibidas.
3.5.2Firmar las comunicaciones dirigidas a los clientes en caso de reactivacion de crédito

comercial.

4. Condiciones

4.1 Para la Reactivacion de Créditos

4.1.1 Lareactivacion de un crédito se debera solicitar a través de una comunicacion dirigida a la
Supervisora de Crédito y Cobranzas (sea fisica o0 correo electrénico) por parte de
Representante de Ventas, Supervisor de Venta o por el cliente.

4.1.2  Entoda solicitud de crédito se debe indicar el codigo del cliente asignado originalmente.

4.1.3  El Representante de Ventas debe anexar sus recomendaciones e impresiones del caso
por el cual se debe reactivar el limite de crédito.

4.1.4  No se reactivard el crédito de un cliente que haya sido objeto de suspension de crédito en
tres oportunidades.

415 Cada vez que el area de Crédito y Cobranzas aprueba la reactivacion de un crédito, debe
informar a los involucrados: Representante de Ventas, el Supervisor de Ventas,
Administrador y Gerente de Sucursal.

416  Los limites de crédito que hayan sido suspendidos por razones distintas a morosidad y/o
cheques devueltos al reactivarle el crédito se le habilitara su limite de crédito anterior.

4.1.7  Sisupera los seis meses (6) se debe actualizar nuevamente los datos del expediente del

cliente.
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5. Descripcion del Proceso
Reactivacion y Actualizacion de Crédito Comercial

M CII'Y REACTIVACION Y ACTUALIZACION DE CREDITO COMERCIAL | FECHADEELABORACION
WAL 7 (ancarina -INCLUYE CADENAS - JULIO 2015
SUPERVISORA DE CREDITO Y COBRANZAS
@ SI SUPERA LOS 06 MESES REALIZA @
ACTUALIZACION DE DATOSDEL CLIENTE- ’
a EXPEDIENTE
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REACTIVACION DEVUELTOS? DOCUMENTACION REACTIVACION DE
DE CREDITO AVALADA SOPORTE CREDITOCOMERCIAL AL
POR EL GERENTE DE l Y ARCHIVAEN EL REPRESENTANTE DE
SUCURSAL EXPEDIENTEDEL CLIENTE VENTAS
Py | !
- j
HABILITALIMITE DE
CREDITOANTERIOR
6. Registros

Sistema Adempiere — Socio de Negocios — Maestro de Clientes
Correo Electréonico — “Reactivacion de Crédito Comercial”
Carta de Reactivacion de Crédito Comercial

7. Referencias
GRA - CTI: 006/2015 “Suspensién de Limite de Crédito”
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8. Indicador de gestion

Mantener en los expedientes de los clientes, la documentacion soporte de reactivacion y actualizacion

del limite de crédito.
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